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The reference pattern memory provided for speech recognition is divided into a plurality of areas which are 
in each case assigned to a calling connection device. These areas are activated directly by the telephone 
number and/or address of a calling connection device which is transmitted via a signalling channel. Only 
the reference patterns of a single speaker or a small number of speakers which are stored in the area 
addressed in this way are fed to a comparator. A changeover device is provided which can be set by a 
control device in such a way that the speech information arriving via a user data channel is either forwarded 
to the input of the reference pattern memory for storage or is fed to the comparator for command 
generation. 
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® Spracherkennungseinrichtung fur dienste-integrierende Kommunikationsanlagen, insbesondere 
Fernsprechvermtttlungsanlagen !. 

Der fur eine Spracherkeriniing vorgesehene Referenzmu- 
sterspelcher ist in mehrere -Jewells einem anrufenden An- 
schlu&organ zugeordnete Bereiche unterteilt. Diese werden 
direkt durch die Ober einen Signalisierungskanal ubertrage- 
ne Rufnummer und/oder Adresse eines anrufenden An- 
schlufiorgans angesteuert. Dabei werden nur die in dem so 
adressierten Bereich eingespeicherten Referenzmuster ei- 

nes einzigen oder auch einiger wenigen Sprecher einem . , 1 

Vergleicher angeboten. Es ist eine Umschaheinrichtung v 

vorgesehen, die von einer Steuereinrichtung so einstellbar 

ist dafi die uber einen Nutzdatenkarial ankommende 

Sprach information entweder zum Efnspeichern an den Ein- 

gang des Referenzmusterspeichers gelangt Oder zur Be- 

f ehlserzeugung dem Vergleicher angeboten wird. 
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Patentanspruche 



1. Spracherkennungseinrichtung fur dienste-inte- 
grierende Kommunikationsanlagen, insbesondere 
Femsprechvermittlungsanlagen, wobei an zentra- 5 
ler Stelie ein Referenzmusterspeicher angeordnet 
ist, der Referenzmuster von sprachlich eingegebe- 
nen Befehlsworten verschiedener Sprecher auf- 
nimmt, und ein Vergleicher vorgesehen ist, der an- 
kommende Sprachsignale mit den gespeicherten 10 
Ref erenzmustern vergleicht, urn Steuerbefehle an- 
hand der erkannten Befehlsworte zu erzeugen, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Referenzmuster- 
speicher (RMS) in mehrere jeweils einem anrufen- 
den AnschluBorgan (AO) zugeordnete Bereiche J5 
(7Blbis rai?;unterteiltist,welchedirektdurchdie 
fiber einen Signalisierungskanal (D-Kanal) ubertra- 
gene Rufnummer und/oder Adresse eines anrufen- 
den Arischluflbrgans (AO) angesteuert werden, wo- 
bei nur die in dem so adressierten Bereich (z. B. 20 
TB 1) eingespeicherten Referenzmuster eines ein- 
zigen Sprechers oder auch einiger weniger Spre- 
cher dem Vergleicher (VG) angeboten werden, und 
daB eine Umschalteinrichtung (U) vorgesehen ist, 
die von einer Steuereinrichtung (ST) so einstellbar 25 
ist, daB die fiber einen Nutzdatenkanal (B-Kanal) 
ankommende Sprachinformation entweder ziim 
Hnspeichern an den Eingang des Referenzmuster-;; 
speichers (RMS) gelangt, oder zur Erzeugung yon 
ABefelilen (BE0 idem Ver^cter ^ 

. 2- Spracherkennungiseinrichtung nach ^iwpruch 1, • . 
dadurch gekennizeichfiet, daB eirie Sprachsynthe- 
seeiiirichtung (SY) vorgesehen ist, womit ein 
sprachlicher Dialog 2wischen einem anrufenden .35 
Teilnehmer und der SprachCTkennmgseiriric±itipg 
(SE) stattfindet, um die Einspeicherung der Refe- 
renzmuster in den Referenzmusterspeicher (RMS) 
ffir einzeln abzugebende Sprachbefehle eindeutig 
zubestimmen. ,[]. 40 

31 Spracherkennungseinrichtung nach Anspruch!, 
dadurch gekennzeichnet, daB ffir die einem An- 
schluBorgan (AO) zugehorigen Sprecher vbrbe^ 
stimmte Speicherraume zur Eingabe einer vorbe- r 
stimmten Anzahl von Befehlen im Referenzmuster- 45 
speicher (RMS) zur Verf figung stehen. 

4. Spracherkennungseinrichtung nach einem d$r 
Ansprfiche 2 oder 3, dadurch gekennzeichnet, daB 
einem Anrufer von der Sprachsyntheseeinrichtung 

' fSl^mitgeteilt wird, wieviele und/oder welche ^rt so 
von Befehlen noch eirigebbar sind. V 

5. Spracherkennungseinrichtung nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, daB der einem Sprecher 
zugeordnete Speicherraum ganz oder teilweise 
durch ein von diesem Sprecher einzugebendes 55 
Schlfisselwort gegen unbefugten Zugriff geschfitzt 
werden kann. 

6. Spracherkennungseinrichtung nach Anspruch 5, 
dadurch gekennzeichnet, daB einzelne Befehle 
durch ein sprecher-individuelles Schlfisselwort ge- eo 
schutzt werden konnen, so daB andere Sprecher 
diesen Bef ehl nicht erzeugen konnen. 

7. Spracherkennungseinrichtung nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, daB sprecher-individuell 
Telefonverzeichnisse eingebbar sind, womit beim 65 
spateren Abruf durch sprachliche Eingabe des Na- 
mens die Rufnummer der gewfinschten Person ge- 
wahlt wird, wobei die Rufnummer im Referenzmu- 



sterspeicher (RMS) jeweils im Zusammenhang mit 
dem eingegebenen Namen gespeichert wird. 

8. Spracherkennungseinrichtung nach Anspruch 7, 
dadurch gekennzeichnet, daB nach der sprachlichen 
Eingabe des Namens auch die Rufnummer sprach- 
lich eingegeben wird. 

9. Spracherkennungseinrichtung nach Anspruch 7, 
dadurch gekennzeichnet, daB nach der sprachlichen 
Eingabe des Namens die Rufnummer mit der Wahl- 
tastatur eingegeben wird. 

Beschreibung 

Die Erfindung betrifft eine Spracherkennungseinrich- 
tung ffir dienste-integrierende Kommunikationsanla- 
gen, insbesondere Fernsprechvermittlungsanlagen nach 
demOberbegriffdes Patentanspruches L 

Aus der DE-OS 31 29 353 ist ein Verfahren zur spre- 
cherunabhangigen Erkennung von einzelnen gespro- 
chenen Worten aus einer vorgegebenen Wortmenge m 
Fernmeldesystemen bekannt Es ist ein Referenzmu- 
sterspeicher vorgesehen, in den wahrend einer 
Lernphase durch eine sogenannte Aufbereitungsemher 
erzeugte Referenzmuster eingegeben werden, die durch 
von mehreren Sprechern einmal oder mehrmals sprach- 
lich eingegebenen Worten gebildet werden, Um einen 
sogenannten Referenzmustersatz zu erstellen, bedarf es 
einer langen und schwierigen Prozedur, bis die einzel- 
nen als Befehle eindeutig zu erkennenden Worte nchtig 
eingespeichert sind Beim Abrufen von sprachliph ge- 
speicherten Befehlen ist; zwar keihe Lernphase mehr 
0rforderHch, jedoch ist die Erkennung relatiy unsicher, 
H/enn die Sprecher die zu erkennenden Worte nicht 
deutlichgenugeingeben. . . 

Es ist auBerdem ein Verfahren zur sprecherabhangi- 
gen Erkennung von einzelnen gesprbchenen Worten in 
Fernmeldesystemen aus der DE-OS 31 29 282 bekannt. 
wobei ebenfalls ein Sprachmusterspeicher vorgesehen 
ist In diesen zentral angeordneten Sprachmusterspejv 
cher werden in Sprachparameterform von einem einzeL- 
nen Sprecher abzugebende vorgegebene Worte einge- 
speichert Diese Worte sind auf einem Magnetstreifen 
gespeichert, der sich auf einem Magnetstreifentrager : 
befindet, welcher in ein Eingabegerat eingeschobe* 
wird. Damit wird erreicht, daB der Irihaber einef derar 
tig ausgestalteten Identitatskarte aiifgefordert wird, die 
vorgegebenen Worte in ein Mikrofon zu sprechen. 
Nachdem die vorher aus dem Magnetstreifen gew nne- 
nen Sprachparameter in den Sprachmusterspeicher des 
Spracherkennungssystems eingegeben worden sind, 
kann nun ein Vergleich mit den tatsachlich gespfoch - 
nen Worten stattfinden, so daB die Idehtitat einer Per- 
son eindeutig erkannt werden kann. Zu diesem Zweck 
wird die betreffende Person aufgefordert, die in einer 
Anzeigeeinrichtung schriftlich dargestellten Wort ein- 
zusprechen. Ein derartiges Verfahren ist dazu geeignet, 
das unbefugte Benutzen von Identitatskarten durch 
fremde Personen auszuschlieflen. Deshalb ist auch nur 
ein Kurzzeitspeicher vorgesehen, der jeweils nur die 
Sprachparameter weniger Worte aufnehmen kann. 

Bei einer sprecherabhangigen Erkennung von wahl- 
weise eingebbaren W rten ist pro Sprecher ein relativ 
groBer Speicheraufwand erforderlich, so daB sich sehr 
umfangreiche Speichereinrichtungen ergeben, wenn ffir 
viele Sprecher eine jeweils sprecherabhangige Spracli- 
erkennung vorgesehen wird Die einzelnen jeweils 1- 
nem Sprecher zugeordneten Bereiche mussen dann bei- 
spielsweise durch Eingabe von Kennziffern individuell 
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adressiert werden. Es ist dann auBerdem eine relativ 
umstandliche Lernphase erforderlich, um eine hohe Er- 
kennungssicherheit zu erreichen. 

Die Aufgab der Erfindung besteht darin, eine 
Spracherkennungseinrichtung fur dienste-integrierende 
Kommunikationsanlagen, insbesondere Fernsprechver- 
mittlungsanlagen vorzuschlagen, wobei jeweils die Vor- 
'teile von sprecherunabhangigen und sprecherabhangi- 
gen Spracherkennungsverfahren genutzt werden, ohne 
daB die bei dem einen oder bei dem anderen Verfahren 
vorhandenen Nachteile auftreten. 

Diese Aufgabe wird durch eine Merkmalskombina- 
tion geldst, wie sie im Patentanspruch 1 angegeben ist 

Damit wird in vorteilhafter Weise erreicht, daB so- 
wohl eine sprecherabhangige als auch eine sprecherun- 
abhangige Spracherkennung vorgesehen sein kann, 
Wenn in dem einem AnschJuBorgan zugeordneten Be- 
reich des Referenzmusterspeichers die Referenzmuster 
nur eines einzigen Sprechers eingespeichert sind, so 
liegt eine sprecherabhangige Spracherkennung vor, wo- 
bei automatisch eine direkte Adressierung durch die 
Kennung dieses AnschluBorgans gegeben ist Eine spre- 
cherunabhangige Spracherkennung liegt dann vor, 
wenn in den einem AnschluBorgan zugeordnete Berei- 
che die Sprachmuster mehrerer Sprecher eingegeben 
, sind. Dabei ist jedoch die Anzahl der Sprecher auf einige 
wenige begrenzt, so daB auch dabei die Vorteile der 
sprecherabhangigen Spracherkennung erhalten bleiben, 
weil die Sprachmuster dieser wenigen Sprecher nach- 
, einander mit jderh eingesprochenen Wort; verglichen 
; wrdenkdnnen.;. . „ , ; ^ ;C t < '-J:*'.: 
Jn deh.Unteranspruchen werden vorteilhafte .^JVeiterf 
biidungen der, Erfindung angegeben. Durch. eine zusatz- , 
: liche Sprachsyntheseeinrichtung kann, ein sprachlicher 
Dialog zwischen einem anrufenden Teilnehmer uiid der 
.Spracherkennungseinrichtung stattfindeh, damit dem / 
Teilnehmer vorgegeben werden kann, wieviele und,„ t ; 
oder welche Arten Von Befehlen eingebbar sind Es wird 
dabei auBerdem vom Teilnehmer erkannt, ob das 
Sprachmuster fur einen einzugebenden Befehl richtig 40 
abgespeichert ist Per durch die Kennung eines An- 
schluBorgans automatisch angesteuerte Bereich im Re- 
ferenzmusterspeicher kann auBerdem einem Sprecher 
individueil zugeordnete Speicherraume, enthalten, die- ; 
durch, ein einfaches Kennzeichen oder ein SchlOsselwort 45 
yon dem betreffenden Sprecher aus direkt ansteuerbar , 
sind. 

- Ein Ausfflhrungsbeispiel der Erfindung wird nachfol- 
gend anhand von Zeichnungen naher erlautert Es zeigt 

- Fig. 1 das Blockschaltbild einer dienste-integrieren- ,50 
den Kommunikationsanlage, , : . . 

Fig. 2 das Blockschaltbild einer Spracherkennungsf * . 
einrichtung. «, 

In der Fig. 1 ist dargestellt, wie Fernsprechendgerate 
FEi, FE2 fiber AnschluBorgane AOl, AO 2 an eine 
Vermitdungsanlage VA angeschlossen sind. Neben an- 
deren nicht dargestellten Einrichtungen kann an eine 
derartige Vermitdungsanlage VA eine Spracherken- 
nungseinrichtung SE angeschlossen sein, wobei der 
Austausch von Nutzdaten fiber einen sogenarinten 
B- Kan a I stattfindet Es ist dabei wie auch fQr die An- 
schluBorgane AO ein Signalisierungskanal (D-Kanal) 
vorgesehen, worQber neben den Nutzdaten zusatzliche 
vermittlungstechnische Inf rmationen ubertragen wer 
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chend den im Referenzmusterspeicher vorgegeben n 
Sprachmustern bestimmte uber den NutzdatenkanaJ 
(B-Kanal) einlaufende sprachlich abgegebene Worte. 
Bei eindeutiger Erkennung werden daraus Befehle er- 
zeugt, die an eine Datenverarb itungsanlage DVA wei- 
tergegeben werden kdnnen, wobei es sich beispielswei- 
se um ein Auskunftssystem oder um einen zentralen 
Sprachaufnahmespeicher (Voice-Mail-System) handeln 
kann. Mit den von der Spracherkennungseinrichtung SE 
erzeugten Befehlen kdnnen jedoch auch vermittlungs- 
technische Prozeduren innerhalb der Vernuttlungsanla- 
ge VA ausgelost werden. 

Das in Fig. 2 dargestellte Blockschaltbild zeigt die 
einzelnen Komponenten der Spracherkennungseinrich- 
tung SE Um die Spracherkennung zu ermoglichen, 
mfissen zunachst Sprachmuster fur die Worte gebildet 
werden, die bei einer sprachlichen Eingabe von Befeh- 
len erkannt werden sollen. Dies geschieht dadurch, daB 
bei Ansteuerung der Spracherkennungseinrichtung SE 
die Qber den NutzdatenkanaJ, B-Kanal, einlaufende 
Sprachinformation in einer Vorverarbeitungseinheit 
FVEaufgenommen wird. Dort werden Referenzmuster 
von jedem gesprochenen Wort gebildet, welche uber 
die im Ruhezustand befindliche Umschalteeinrichtung 
U an den Eingang des Referenzmusterspeichers RMS 
gelahgen. Da fiber den Signalisierungskanal, D-Kanal, 
gleichzeitig die Kennzeichnung eines anrufenden An- 
schluBorgans AO mitgeteilt wird, kann die D-Kanal- 
Steuerung DS daraus eine Adresse errechnen. Mit die^ 
;ser Adresse- wird ein so bestirnmter Teilbereich .TB. im 
; Referenzmusterspeicher RMS angesteuert Ffir- eiheh , 
Anfufer besteht nun die Moglichkeit, in diesen Teilbe- 
reich, z. B; TB \ a , mehrere Befehlswqrte; nacheinander 
einzugeben. ; \ ; '- j .. ■ vV> v 

: Mit Hilfe einer zusatzlich vorgesehenen Sprachsyn- 
theseeinrichtung J?!' kann dem anrufenden Teilnehmer 
mitgeteilt werden, daB die von ihm gemachte Sprachein- 
gabe richtig yerstanden worden ist Zu diesem Zweck 
schaltet die Steuereinrichtung ST nach dem Einspei- 
chern des Referenzmusters eines Befehlswortes den Re- 
ferenzmusterspeicher RMS auf Lesen, so daB mit Hilfe 
des Referenzmusters ein Quittungswort fiber die 
Sprachsyntheseeinrichtung SY und den Nutzdatenka- 
nal, B-Kanal, zum AnschluBorgan des anrufenden Teil- 
nehmers gelangt Danach kann der anrufende Teilneh- 
mer erkennen, ob das von ihm eingegebene Befehlswbrt 
richtig erkannt worden ist 

Auf die gleiche Weise lassen sich auch gleichartige 
Bef ehlsworte von verschiedenen Sprechern in den Ref e- 
renzmusterspeicher RMS eingeben, die in den gleichen 
, Teilbereich, z. B. TB 1 gelangen, wenn diese verschiede- 
. nen Sprecher vom gleichen Anruforgan^ z. B. AO 1, aus 
, anrufen. Innerhalb eines Teilbereichs, z. B. TB 1, kdnnen 
- dabei fur jeden Sprecher eigene Speicherraume vorge- 
sehen sein. Wenn der Referenzmusterspeicher RMS so 
aufgeteilt ist, daB in jedem der einzelnen Teilbereiche 
TB 1 bis TBn sprecherindividuelle Speicherraume zur 
Verffigung stehen, so mufi ein spezielles Kennzeichen 
abgegeben werden, damit ein solcher Speicherraum ge- 
zielt adressiert werden kann. 

Es ist jedoch auch mdglich, gleichartige Befehlsworte 
von verschiedenen Sprechern aus einzugeben, ohne daB 
der betreffende Teilbereich, Z.B. TB\, unterteilt ist 
Gleichartige Befehle verschiedener Sprecher werden 



den kdnnen. Ober diesen D-Kanal erhaJt die Spracher- 65 dann nebeneinander abgelegt. so daB beim Abruf en ei 

kennungseinrichtung^Edie Adresse und/oder die Ruf- nes Befehls die betreffenden Sprachreferenzmuster 

nummer eines anrufenden AnschluBorgans, z.B. AOi. nacheinander Oberpruft werden kdnnen. 

Die Spracherkennungseinrichtung ^erkenntentspre- Wenn auf diese Weise die zu Befehlen fuhrenden 
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Sprachreferenzmuster von den beteiligten Sprechern 
eingegeben worden sind, so wird beim erneuten Anru- 
fen der Spracherkennungseinrichtung SEausjedem ein- 
gegebenen Befehlswort ein Befehl BEF erzeugt, wenn 
cine Obereinstimmung mit dem im Referenzmusterspei- 
cher RMS eingespeicherten Sprachreferenzmusterwort 
festgestellt wird Dies geschieht dadurch, daB durch die 
Steuereinrichtung 5Tdie Umschalteinrichtung C/in ihre 
Arbeitslage versetzt wird. Bei dieser Schaltstellung der 
Umschalteinrichtung U gelangen die von der Vorverar- 
beitungseinrichung WE errechneten Referenzrauster 
aus den fiber den NutzdatenkanaL B-Kanal, einlaufen- 
den Sprachsignalen nicht zum Referenzmusterspeicher 
RMS sondern zu einem Vergleicher VG. Gleichzeitig 
wird der Referenzmusterspeicher RMS von der Steuer- 
einrichtung ST auf Lesen geschaltet, so daB der Aus- 
gang des Referenzmusterspeichers RMS mit dem ande- 
ren Eingang des Vergleichers VG verbunden ist Da 
fiber den Signalisierungskanal, D-Kanal, die Identitat 
des anrufenden AnschluBorgans, z. B. AO 1, empfangen 
worden ist, wird der betreffende Teflbereich, z. B. TB 1, 
angesteuert Wenn vpm Vergleicher VG eine Oberein- 
stimmung eines angekommenen Sprachreferenzmu- 
sters mit einem im Referenzmusterspeicher RMS einge- 
speicherten Referenzmuster festgestellt wird, so wird 
dieses an die Steuereinrichtung .STgemeldet Da der 
Steuereinrichtung ST gleichzeitig bekannt ist, an wel- 
,?cher Stelle des Referen^usiterspeichers RMS eine 
" Obereinstimmung gefunden wurde, kann daraus unmit- 
telBar der richtige Be^ und ausgege- 

. bein#erdeiv :. t V-/: 1 . 

T[ Im Referenzmusterspeicher RMS kpnnen nebeir den 
eigentlichen Sprachref ereiizmusterii auch anderelnfbr- 
mationen abgelegt sein, Wobei es; sich beispielsweise uni 
Rufnummern handeln kann. Diese Rufnummern werden 
dann ausgegebeh, wenn bei einem sprachlich eingege- 
benen Befehlsabruf der Name eines anzuruf enden Teil- 
nehmers erkannt wird, , wpvon das entsprechende 
Sprachreferenzmuster ^ im Referenzmusterspeicher 
RMS abgelegt ist Die Eirigabe der ffir eine derartige 
Funktion bereitzustellenrien Rufnummer erfolgt da- 
durch, daB zunachst wie yorher beschrieben worden ist, 
der Name eines anzurufenden Teilhehmers eingegeben 
wird, nach dem zuvor ein besorideres Kennzeichen ffir 
die Einspeicherung von sprachlich abrufbaren Verbin- 
dungswunschen abgegeben wurde. Danach kann die zu- 
' gehorige Rufnummer in Einzelziff em entweder sprach- 
lich Oder mit Hilf e der Wahltastatur eingegeben werden, 
so daB diese im Referenzmusterspeicher RMS oder in 
einem parallel adressierbaren Zusatzspeicher zugeord- 
net zum Nameti ; des arizunifenderi Teilnehmers abge- 
4 legt werden kann. Bei einer derartigen Prozedur kann 
dem anrufenden Teilnehmer mit Hilfe der Sprachsyn- 
theseeinrichtung SVHilfestellung gegeben werden, in- 
dem er zur richtigen Zeit aufgefordert wird, die einzel- 
nen Ziffern einer Rufnummer einzusprechen oder ein- 
zutasten. 

Wenn auf diese Weise sprecher-individuelle Telefon- 
verzeichnisse in kleinem Umf ang gebildet werden kon- 
nen, s kann auBerdem fur die Adressierung eines sol- 
chen Bereiches im Referenzmusterspeicher RMS ein 
PaBwort vorgegeben werden, so daB ein anderer Spre- 
cher keinen Zugang zu einem solchen Speicherraum 
bekommt 

Bei der Organisation des Referenzmusterspeichers 
RMS sind viele Variationen moglich, s daB die Sprach- 
erkennungseinrichtung SE auf den jeweiligen Anwen- 
dungsfall optimal angepaBt werden kann. Es ist dabei 
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von Vorteil, daB die einzelnen Teilbereiche TB 1 bis TBn 
jeweils vorbestimmten AnschluBorganen AOl, AO 2 
usw. fest zugeordnet sind. Diese Zuordnung kann in der 
innerhalb der Spracherkennungseinrichtung SE ange- 
ordneten D-Kanal-Steuerung DS programmiert wer- 
den. Damit ist auch gleichzeitig festgelegt, dafl nur von 
solchen AnschluBorganen AO aus Spracheingabeh in 
die Spracherkennungseinrichtung SE moglich sind, fur 
die ein Teilbereich TB im Referenzmusterspeicher RMS 
eroffnet worden ist 
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